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Zielgruppe Energieversorgungsunternehmen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
im Front-Office, Kundenzentrum / Call Center / Auszubildende 

Lernziel Das Web Based Training (WBT) macht es möglich, sich eigenständig 
Basiswissen zum Thema Regenerative Energiequellen online 
anzueignen.  

Das Training beschreibt Grundlagen für die Nutzung regenerativer 
Energiequellen und gibt einen Überblick über verschiedene Formen  
regenerativer Energiequellen. 

Highlight: Das Dialog-System.  
Mitarbeiter können online Fragen an einen Experten stellen. 

Bearbeitungszeit 180 Minuten 

Inhaltsübersicht 1 Einführung 
 Bedeutung der Strahlungsenergie der Sonne für die Entstehung 
 und Nutzung regenerativer Energiequellen 

2 Basisdaten 
 Daten zu den heutigen und den zukünftigen Anteilen der 
 einzelnen regenerativen Energiequellen zeigen die Chancen und 
 Möglichkeiten einer teilweisen solaren Energieversorgung. 

3 Gebäudetechnik 
 Energiequellen für die Nutzung in der Gebäudetechnik werden 
 vorgestellt: Kollektorarten und Absorber, passive Solarenergie
 nutzung, Wärmepumpe und Fotovoltaik. 
4 Kraft- und Heizwerkstechnik 
 Es werden die Möglichkeiten der Energiegewinnung aus Biomasse, 
 Wasserkraft, Windkraft und Geothermie für Kraft- und 
 Heizwerkstechniken für Gewerbe und Industrie vorgestellt. 

Multiple Choice Tests 
Jedes Kapitel schließt mit einem Multiple Choice Test mit Fragen 
zum vorangegangenen Kapitel ab. 
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