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Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Front-Office,  
Kundenzentrum / Call Center/ Communication-Center 

Lernziel Das Web Based Training (WBT) macht es möglich, sich eigenständig 
Basiswissen zum Thema Büro- und Bildschirmplatz online 
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anzueignen.  

Das Training nennt bekannte Risikofaktoren für die Gesundheit und 
gibt Tipps, um die Gesundheit durch bestimmte Verhaltensweisen 
vorbeugend zu stärken und zu erhalten.  

Außerdem werden Hinweise gegeben, wie ein Arbeitsplatz im 
Rahmen der Gegebenheiten ergonomisch so gestaltet werden kann, 
dass mögliche Gesundheitsrisiken gemindert oder vermieden werden 
können. 

Highlight: Das Dialog-System.  
Mitarbeiter können online Fragen an einen Experten stellen. 

Bearbeitungszeit 
(kurze Version) 

(ausführliche Version) 

 

30 Minuten 

120 Minuten 

Inhaltsübersicht 
(kurze Version) 

1 Was erfahre ich hier? 
 Kurze Einführung in das Thema 

2 Beschwerden vorbeugen 
 Zahlreiche Beschwerden am Büroarbeitsplatz hängen mit einer 
 gesundheitsgefährdenden Haltung beim Sitzen zusammen. Dieser 
 Abschnitt beschreibt die wichtigsten Regeln auf die es beim 
 „richtigen“ Sitzen ankommt (mit animierten Grafiken. 

3 Arbeitsplatz ergonomisch einrichten 
 Anhand einer Checkliste kann überprüft werden, ob der eigene 
 Arbeitsplatz  im Hinblick auf die Erhaltung der Gesundheit 
 optimiert werden kann. (Auszug BGI 5001, Büroarbeit – gesund 
 und erfolgreich, Praxishilfen für die Gestaltung, SP 2.12, 
 Verwaltungs-Berufsgenossenschaft, September 2004 

4 Anhang: Rechtliche Grundlagen  
 (nicht Bestandteil der Multiple Choice Tests)  
 Überblick über die wesentlichen Regelwerke für den Arbeits- und 
 Gesundheitsschutz für Bürotätigkeiten. Regeln und Plichten für 
 Arbeitgeber und Arbeitnehmer. 

6 Multiple Choice Test 
 Lernerfolg überprüfen 
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Inhaltsübersicht 
(ausführliche Version) 

1 Gesundheitsrisiken durch Büro- und Bildschirmarbeit 
 Einführung mit Informationen zu möglichen Risikofaktoren. 
 Typische Beschwerden und ihre möglichen Ursachen werden 
 beschrieben. Ziel ist die Sensibilisierung von Mitarbeitern für 
 mögliches Fehlverhalten und Gefahrenquellen, um Beein
 trächtigungen der Gesundheit vorzubeugen.  

2 Beschwerden vorbeugen 
 Behandelt werden Themen wie das „Richtige Sitzen“, Tipps für 
 Bewegung im Büroalltag, besondere Regelung für Pausen bei 
 Bildschirmarbeit und eine illustrierte Anleitung für verschiedene
 Entspannungsübungen am Arbeitsplatz. 

3 Arbeitsplatz ergonomisch einrichten 
 Anhand einer Checkliste kann überprüft werden, ob der eigene 
 Arbeitsplatz  im Hinblick auf die Erhaltung der Gesundheit 
 optimiert werden kann. (Auszug BGI 5001,Verwaltungs-
 Berufsgenossenschaft, 2004), Außerdem geben zahlreiche 
 illustrierte und animierte Beschreibungen Anleitung zur 
 Gestaltung, Anordnung und Auswahl von Arbeitsgeräten vom 
 Bildschirm über Tastatur und Maus bis hin zu Tisch und Bürostuhl.

4 Anhang: Rechtliche Grundlagen  
 Überblick über die wesentlichen Regelwerke für den Arbeits- und 
 Gesundheitsschutz für Bürotätigkeiten. Regeln und Pflichten für 
 Arbeitgeber und Arbeitnehmer. 

6 Multiple Choice Test 
 Lernerfolg überprüfen 

Ansichtsbeispiel 

 
Kontakt RDE GmbH & Co KG 

Frau Schubert Anne 
Bismarckstr. 9 – 11 
97080 Würzburg 
 

Fon: 0931- 300 36 16 
Fax: 0931- 300 27 41  
E-Mail: 
anne.schubert@rde-
dienstleitungen.de  

 


