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Zielgruppe Energieversorgungsunternehmen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
im Front-Office, Kundenzentrum / Call Center / Auszubildende 

Lernziel Das Web Based Training (WBT) macht es möglich, sich eigenständig 
Basiswissen zum Thema Stromwirtschaft online anzueignen.  

In vier Kapiteln wird ausführliches Wissen rund um die 
Stromwirtschaft vermittelt. Es werden Einblicke in die Struktur der 
Stromwirtschaft gegeben, sowie die Entstehung des Strompreises 
erklärt. 

Der Begriff der Liberalisierung und die damit verbundenen 
Veränderungen in Deutschland werden unter anderem aufgegriffen.  

Highlight: Das Dialog-System.  
Mitarbeiter können online Fragen an einen Experten stellen. 

Bearbeitungszeit 80 Minuten 

Inhaltsübersicht 1 Liberalisierung 
 Die Liberalisierung des Strom-Marktes hat einige Veränderungen in 
 Deutschland mit sich gebracht. In diesem Kapitel werden die 
 wichtigsten Charakteristika des Übergangs vom Monopol zum 
 Wettbewerb aufgezeigt, welche Aufgaben die unterschiedlichen 
 Netzbetreiber haben und mit welcher Geschwindigkeit sich die 
 Liberalisierung des Strom-Marktes in den EU-Mitglied-Staaten 
 entwickelt hat. 

2 Struktur-Stromwirtschaft 
 Vorstellung verschiedener Stromerzeuger und deren Marktanteile, 
 Charakteristika der deutschen Stromversorgung, Kennelernen der 
 Bedeutung der Stromversorgungs-Unternehmen für die deutsche 
 Wirtschaft.  

3 Strom-Markt 
 Vorstellung der wichtigsten Energiearten für die Stromerzeugung in 
 Deutschland, regenerativer Energien, einzelner Sektoren für den 
 Stromverbrauch und deren Bedeutung für den Strommarkt. Weiterhin 
 wird über Gründe für unterschiedlichen Energie- und Stromverbrauch 
 und den statistischen Pro-Kopf-Stromverbrauch in der EU informiert. 

4 Strom-Preis 
 Das Kapitel hilft, die Komponenten einer Stromrechnung besser zu 
 verstehen. Es wird erklärt, was eine Konzessionsabgabe und was die 
 Strom-Steuer ist. Das Kapitel erläutert ferner das Erneuerbare-
 Energien-Gesetz (EEG) und das Kraft-Wärme-Kopplungsgesetz 
 (KWK). 

Multiple Choice Tests 
Jedes Kapitel schließt mit einem Multiple Choice Test mit Fragen 
zum vorangegangenen Kapitel ab. 
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