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Zielgruppe Energieversorgungsunternehmen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
im Front-Office, Kundenzentrum / Call Center / Auszubildende 

Lernziel Das Web Based Training (WBT) macht es möglich, sich eigenständig 
Basiswissen zum Thema Kundenorientierung online anzueignen.  

In zwei Kapiteln werden alle wichtigen Daten und Fakten zum Thema 
Stromversorgung aufgeführt.  

Von Grundlagen über die Darstellung der Veränderungen, die 
Kundenorientierung notwendig machen bis zum Erkennen der 
unterschiedlichen Anforderungen des Marktes an das Unternehmen 
von gestern und heute. 

Highlight: Das Dialog-System.  
Mitarbeiter können online Fragen an einen Experten stellen. 

Bearbeitungszeit 45 Minuten 

Inhaltsübersicht 1 Grundkurs Kundenorientierung 
Das Kapitel Grundkurs Kundenorientierung handelt von den     
Veränderungen der Kundenorientierung und welche Anforderungen 
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und Notwendigkeiten diese mit sich bringen. 

2 CI/Vision/Mission 
Handelt von den einzelnen Bestandteilen der Corporate Identity 
und die strategischen und politischen Bedeutung definierter 
Aussagen der Geschäftsleitung im Prozess des 
Kundenbeziehungs-Managements erkennen und nachvollziehen 
zu können.  
  

Multiple Choice Tests 
Jedes Kapitel schließt mit einem Multiple Choice Test mit Fragen 
zum vorangegangenen Kapitel ab. 
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