Energiewirtschaft

Basiswissen Kundenorientierung
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Zielgruppe Energieversorgungsunternehmen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Front-Office, Kundenzentrum / Call Center / Auszubildende

Lernziel Das Web Based Training (WBT) macht es moglich, sich eigenstandig
Basiswissen zum Thema Kundenorientierung online anzueignen.

In zwei Kapiteln werden alle wichtigen Daten und Fakten zum Thema
Stromversorgung aufgefihrt.

Von Grundlagen Uber die Darstellung der Veranderungen, die
Kundenorientierung notwendig machen bis zum Erkennen der
unterschiedlichen Anforderungen des Marktes an das Unternehmen
von gestern und heute.

Highlight: Das Dialog-System.
Mitarbeiter kénnen online Fragen an einen Experten stellen.

Bearbeitungszeit 45 Minuten

Inhaltstbersicht 1 Grundkurs Kundenorientierung
Das Kapitel Grundkurs Kundenorientierung handelt von den
Veranderungen der Kundenorientierung und welche Anforderungen
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Ansichtsbeispiel
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Kontakt

| CUBERsicAT | _Sucke

(- Kundenorientierung - Windows Internet Explorer

ridle/

und Notwendigkeiten diese mit sich bringen.

2 Cl/Vision/Mission

Handelt von den einzelnen Bestandteilen der Corporate Identity
und die strategischen und politischen Bedeutung definierter
Aussagen der Geschéftsleitung im Prozess des
Kundenbeziehungs-Managements erkennen und nachvollziehen

zu kénnen.

Multiple Choice Tests

Jedes Kapitel schliefl3t mit einem Multiple Choice Test mit Fragen
zum vorangegangenen Kapitel ab.

I & | http:ffyoursales.learning-suite. de/Kundenarientierungjmain, chmzscreensize=1024x 768&newuser =nofanonymousLogin=False W
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Kundenorientierung Identity Werte sicvern

Bedeutung der Corporate Identity

Bevor man Corporate Behaviour, Corporate
Communication und Corporate Design definiert,
miissen die Visionen, die Werte, die Normen und die
Leithilder des Unternehmens definiert werden.

Fur die die meisten Energieversorgungsunternehmen
wurden bereits Leitbilder definiert und im Rahmen von
Projektgruppen auf bereiter Basis diskutiert.

Die zentrale Frage lautet:

Welche Rolle spieft der Kunde in den Leitbildern des
Energieversorgungsunternehmen in dem ich arbeite?
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Bestandteile der Corporate Identity
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